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Het gevecht om het beste idee
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08 jan 2008, 03:22 - Terwijl hij voor de zoveelste keer na een lange werkdag met boodschappen liep te
zeulen, kreeg Ruben Nieuwenhuis een lumineus idee: de Dirk Direct. 270,00 A
De Dirk van den Broek zou een bezorgservice moeten openen met een standaardpakket aan boodschappen die je iedere 265,00 il A\
week gebruikt. Thuis aangekomen wilde Nisuwenhuis ziin goede idee posten op de website. Tot zin teleursteling blesk daar ! K m{ml\l. V
helemaal geen mogelijkheid voor te ziin. Zo ontstond ziin tweede goede idee: een online ideeénbus die bedriven eenvoudig in 260,00 F“"f b J ulL
hun website kunnen integreren. ' Jah [ “\n’
255,00 | "l

De ouderwetse ides&nbus is vooral bedosld voor de eigen werknemers. Een bus waarin medewerkers hun goede idesén
kunnen posten, om vervolgens af te wachten of er ook werkelijk ists mee gebeurt.

“Wij zullen er in het verleden vast ook eentje gehad hebben, maar ik vind het echt niet meer in het digitale tijdperk passen”,
zegt woordveerder Eric Drent van Philips. Bij dat bedriif sturen de medewerkers gewoon een e-mailtje naar de afdeling
waar hun idee over gaat. "Stel dat een secretaresse een goed idee heeft over koffiezetten, dan kan ze dat gewoon
aankaarten bi de ontwikkelaars van keukenapparaten. Bellen of mailen werkt veel beter dan een idee in een bus gooien”,
vindt Drent. Nadeel is wel dat ides&n nict anoniem achtergelaten kunnen worden. “leder ides is een goed idee. Dat is de
cultuur die binnen Philips heerst. Mensen heeven dus niet bang te zijn dat hun idee zomaar wordt afgeschoten. Gaat het
meer om hun eigen rechten, dan kunnen werknemers aneniem terecht bij een vertrouwensperzoon”, verklaart Drent.

Goede ides&n komen niet alleen van werknemers, maar ook van consumenten £n leveranciers. Daarop is het initiatief
"Fellowforce’ wvan Ruben Nieuwenhuie op gebaseerd. Bedriven kunnen een digitale idee&nbus aan hun eigen website
koppelen. Hier kunnen ze bezoekers gericht vragen naar oplossingen van bepaalde problemen. "Maar ze kunnen er ook
achter komen wat klanten van hun nieuwe producten vinden of waar nog behoefte aan is”, zegt Nieuwenhuis.

Woordeel iz bovendien dat de ideeenbus vaak interactiever is. "Ale consument krijg je ook te horen of je idee een vervolg
krijgt”, verklaart Nieuwenhuis. Helemaal leuk iz het natuurlijk als je als klant ook wordt beloond voor je goede idee. Daarom
ontwikkelde Niguwenhuis tevens een website (www fellow force.com). Bedriven kunnen op de site een gerichte vraag
stellen of een innovatiebox openen. De innovatiebox is de digitale ides&nbus waar b kers hun ties in kunnen
plaatzen. Alz een onderneming een idee wil gebruiken, betaal het een beloning aan de bedenker. Onder meer Skoeps, een
intiatief van Talpa Media en PCM, zet de site in voor het verzamelen van ideegn

Een =oortgelik inttiatief iz de Nederlandse website Battle of concepts (www. battieofconceptz.nl). Hier echotelen bedrijven
de bezoekers concrete problemen voor. Ook staat bij iedere "battle” hoeveel prizengeld wordt uitgekeerd voor de bedenker
van de meest bruikbare oplossing. “Laatst stelde energiebedriif Eneco biveorbeeld de vraag hoe je een gaskraan kunt
verwideren zender explosiegevaar. Daar ziin veel serieuze reacties op gekomen. Een paar daarvan is Eneco nu aan het
onderzoeken”, vertelt initiatiefnemer Joost Dekkers.

In tegensteling tot Fellow force is de Battle of concepts exclusief voor studenten of afgestudesrden (HBO/Universiteit) tot en
met 30 jaar. "Van deze doelgroep kun je verwachten dat ze echt met serieuze reacties kemen.” Bank en verzekeraar Fortis
iz partner van de Battle of concepts. "Onder studenten bestaan veel goede idesn waar wij ons voordeel mee kunnen
doen”, zegt woordvoerder Kees Verhagen van Fortis. Ook zet Fortis de website in als instrument om nieuw personeel te
werven. " Jonge mensen met innovatieve idee&n kunnen we hier goed gebruiken®, zegt Verhagen.

Bij veel elektronizche i iz het competitie-element belangrijk. Zo krijg je bij de Battle of concepts punten wanneer
je een opdracht wint. "Wij hebben er met een aantal bedriven al over gehad om de Battle of concepts ook als interne
idesénbus te gaan gebruiken. Medewerkers kunnen dan met elkaar de strild aangaan om het leukste ideg”, zegt Dekkers.

De vraag blijft natuurlijk of je een goed idee gewoon niet zelf te gelde moet maken. Wie een idee indient via Battle of
concepts of Fellow force doet afstand van het intellectuele eigendom van een concept of ides. Je deet dus nist mee in de
winst, mocht je een bedrijf een mijeenenidee aan de hand hebben gedaan. Dat is overigens meestal niet veel anders bij de
fysieke ideegnbus in een bedrijf. Dus bedenk: de initiatiefnemers van Marktplaatz of Google zouden achteraf flink balen als
ze hun idee hadden afgestaan in een virtuele idesénbus.

Battle of Concepts
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Online idee&nbussen

Computerbedriif Dell: www.ideaztorm.com. Bezoekers kunnen stemmen op elkaars ides&n, waardoor er een ranglijst
ontstaat. Je moet hiervoor wel ingeveerd zin in allerlei computertermen. Dell kreeg veel kritiek toen ze niets deed met een
idee dat maandenlang bovenaan de ranglijist stond (namelik computers leveren met Linux als besturingssysteem). Uitsindelik
ging Dell door de knie&n.

Rabobank: rabo-innovation.hyves.nl De Rabobank wilde ruimte geven aan innovatieve idecgn via het digitale netwerk
Hyves. Hier ging het niet om idec&n waar de bank zelf ists mee kon. Een van de winnaars was de Allergiesupermarkt van
Marlogs Collins.

Zoekmachine Yahoo: yahoo.com. Ook hier kun je, net als bij Dell, stemmen op elkaars tips.
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Regels voor artikelreacties
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Het Brabants Dagblad geeft lezers op de website de mogelikheid te reageren op nieuwsartikelen.

Het feit dat een mening of visie op maatschappelijke gebeurtenizsen wordt gepubliceerd implicesrt

niet dat het Brabantz Dagblad die mening ook deelt of op welke wize dan ook ondersteunt. Het Brabaniz Dagblad
houdt zich het recht voor reacties t= weigersn.
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15.

Anonieme reacties worden niet geplaatst. De afzender dient naam en bij voorkeur ook woonplaats te
vermelden. WVermelding van het e-mailadres is verplicht.

Reacties met als afzender een overduidelik valse naam, bivoorbeeld die van een bekends Nederlander, of
met in de afzender scheld- of schuttingwoorden worden niet geplaatst.

Verwijzingen naar websites worden niet geplaatst

Er mag geen sprake zin van het schenden van het copyright van derden (citeren mag, complete publicaties
overnemen niet).

Letterlijk identieke reacties worden niet geplaatst,

Maak de reacties niet te lang. De grens ligt bij S00 karakters. Complete boskwerken worden als reactie niet
gew en ook niet

Niets de reacties (T " of "5 ig” ) zonder onderbouwing worden nict geplaatst.
Reacties in een buitenlandse taal kunnen we niet plaatsen.

Reacties volledig of overwegend in hoofdletters, plaatsen we niet.

Commerciéle boodschappen (gspam) worden nist geplaatst

Reacties die het technisch functioneren van de website zouden kunnen hinderen, worden nist geplaatst.
Er zijn fatzoensregels. Reacties waarin niet fatsoenlijk wordt omgegaan met anderen en andermans mening
niet wordt gerespecteerd worden niet geplaatst.

Oproepen tot oproer en demonstraties worden niet geplaatst.

Doodsverwensingen en reacties met scheldwoorden en/of beledigingen worden niet geplaatst.

De wet mag niet worden overtreden. Denk bijvoorbeeld aan de Grondwet en met name artikel 1 ("Allen die
zich in Nederland bevinden, worden in gelike gevallen gelik behandeld. Discriminatie wegens godsdienst,
levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, is niet toegestaan.”) Het
beledigen of het aanzetten tot haat, discriminatie of g igheid vanwege ras, godsd 1,
levensovertuiging, sekse of seksuele gerichtheid mag evenmin

Bi reacties waarin concreet bedreigingen worden geuit tegen perzonen of groepen personen, kunnen wij
aangifte doen

Het IP-adres vanwaar wordt gereageerd wordt vastgelegd
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